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Proposta n.° JF 48A/2017

Posto de atendimento da Junta de Freguesia na Loja do Cidaddo de
AgualvaCacém

Considerando a Proposta n.° JF 66/2016, de 17 de margo, atraveés da qual a Junta de
Freguesia deliberou a instalagdo um Posto de atendimento na Loja do Cidaddo de
AgualvaCaceéem.

Considerando que se considerou adequado fazer uma andlise dos beneficios decorrentes
da instalagdo do referido Posto de atendimento.

Considerando gue a média de atendimentos efetuados € inferior a quatro atendimentos
didrios.
Considerando que o referido nimero de atendimentos ndo justifica a manutengdo do Posto

de atendimento, uma vez que este ndo corresponde a uma necessidade que se julgava
existir.

Considerando os termos do Protocolo de cooperac@o celebrado com o municipio de Sinfra,
que se junta em anexo e se considera como parte integrante da presente proposta.

Atento aos considerandos € ao enquadramento legal acima referido, proponho que se
delibere:

1. Denunciar o Protocolo de cooperacdo estabelecido entre a Junta de Freguesia de
Agualva e Mira Sintra e a Camara Municipal de Sintra, nos termos previstos na Clausula
Oitava do referido Protocolo.

2. Determinar o encerramento do Posto de atendimento da Junta de Freguesia de Agualva
e Mira Sintra na Loja do Cidaddo de AgualvaCacém, depois da cessagcdo formal do
Protocolo.

3. Afetar o.funciondria Sandra Cristina Garcia Alves, atualmente colocada no referido Posto
de atendimento, & Secretaria da Junta de Freguesia de Agualva e Mira Sintra.

AgualvaCacém, 20 de dezembro de 2017
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ASSINATURA DIGITAL
Carlos Casimiro, Presidente Junta de Freguesia

RUA ANTONIO NUNES SEQUEIRA, 16B 2735-054 AGUALVACACEM | AVENIDA TIMOR LOROSAE, 10, LOJA 14, 2735-593 AGUALVACACEM
TELEFONE 219 188 540 | FAX 219 146 129 | EMAIL geral@ijf-agualvamirasintra.pt | TELEFONE 219 145 487 | FAX 219 145 501

1/2



Proposta n.° JF 48A/2017

Posto de atendimento da Junta de Freguesia na Loja do Cidaddo de

AgualvaCacém

\|/

f KPTA DE FREGAFSIA
agualva
mira sinfra

Deliberaggo: Aprovada
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Unanimidade @ Maioria
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Votos a favor Votos contra Abstencdes
Presidente Presidente Presidente
Carlos Casimiro /( Carlos Casimiro Carlos Casimiro
Secretdrio Secretdério Secretdrio
Dé&maso Martinho )ﬂ D&maso Martinho Dé&maso Martinho
Tesoureiro Tesoureiro Tesoureiro
Jodo Castanho >( Jodo Castanho Jodo Castanho
1
1.° Vogal 1.° Vogal 1.° Vogal
Helena Cardoso >< Helena Cardoso Helena Cardoso
2.° Vogal 2.° Vogal 2.° Vogal
Cristina Mesquita )( Cristina Mesquita Cristina Mesquita
3.° Vogal ‘ 3.° Vogal 3.° Vogal
Ricardo Varandas >< Ricardo Varandas Ricardo Varandas
4.° Vogal 4.° Vogal 4.° Vogal
Victor Ferreira >< Victor Ferreira Victor Ferreira
Total q‘ Total Total

©

Aprovada em minuta, na reunido de 2017.12.21, para efeitos do disposto nos termos do n.° 3
e n.° 4 do artigo 57.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e n.° 4 e n.° 6 do artigo 34.° do
Cddigo de Procedimento Administrativo.
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O 4° Vogal:
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PROTOCOLO DE COOPERACAO N.2 80/2016
SERVIGOS DA UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA

NA LOJA DO CIDADAO DE AGUALVA-CACEM

Entre:

1. O MUNICIPIO DE SINTRA, com sede no Largo Dr. Vergilio Horta, em Sintra, 2714-501,
titular do cartdo de pessoa colectiva de direito publico n2 500 051 062, neste acto
representado pelo Presidente da Camara Municipal, Dr. Basilio Adolfo de Mendonga
Horta da Franca, nos termos da alinea a) do n2 1 do artigo 352 do Regime Juridico
aprovado pela Lei n? 75/2013, de 12 de setembro, com poderes bastantes para o acto,

adiante designado por “MUNICIPIO DE SINTRA”;

2. A UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA, com sede na Rua Antonio
Nunes Sequeira, n? 16, 2735-054, em Agualva-Cacém, neste acto representado por
Carlos Miguel Nunes Casimiro Pereira, na qualidade de Presidente da Junta da Unido
das Freguesias de Agualva e Mira Sintra, adiante designada por “UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA”;

Considerando,

(A) A Loja do Cidaddo, modelo j& sobejamente reconhecido e popular para os
portugueses, e que consiste numa one-stop-shop de prestag¢do de servigos publicos presenciais
com toda a conveniéncia para o cidaddo, que concentra em si prépria os diversos balcdes de
atendimento dos servi¢os publicos, com colaboradores de atendimento afetos a cada um dos
servigos individuais que integram a Loja, constitui o polo agregador da oferta de servigos
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publicos em cada um dos municipios portugueses;
(B) E prioridade do Governo de Portugal racionalizar e reorganizar a rede de servigos

publicos do Estado no territério, colaborando com os Municipios de modo a poder encontrar
solugBes mais préximas, mas mais econémicas e racionais, de presencga do Estado, procurando

designadamente concentrar servigos pablicos, em particular em instalagdes publicas;

(C) Nesse ambito, a op¢io politica tomada é a de, mantendo o essencial de um conceito
com inegavel sucesso na aproximag¢ao da Administragdo Publica aos cidaddos, aprofundar o
novo modelo de gestdo das Lojas do Cidaddo, as quais poderdo ser geridas por quem melhor
conhece o territério e a populacdo nele residente, bem como as necessidades desta no acesso

aos servigos publicos: os Municipios;

(D) Os Municipios sdo, alids, quem melhor pode contribuir para uma racional afetacdo de
recursos publicos nesta matéria, desde logo pelas inegdveis economias de escala que
conseguem realizar, em particular pela vantagem que a maior proximidade lhes da em relagdo
a uma gestdo centralizada, e ainda pelos fortes incentivos que tém em garantir ndo s6 a

existéncia, mas também o sucesso e a boa gestdo da Loja do Cidaddo no Concelho;

(E) Este modelo, reconhecido no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, assenta numa
légica que passa por atribuir 38 AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P), o papel
de gestdo e desenvolvimento da rede de Lojas do Cidaddo, mas também por introduzir um
modelo de maior flexibilidade na gestdo operacional das Lojas do Cidaddo, podendo atribui-la
ao detentor do imével, a um dos servigos e organismos publicos instalados na Loja do Cidaddo
ou a todos os servicos e organismos publicos instalados na Loja do Cidaddo, atraves de uma

gestdo em condominio da mesma;

(F) Que o conceito de Loja do Cidaddo consiste na prestagdo de servigos publicos
presenciais essenciais para os cidaddos/municipes, a qual concentra balcdes de atendimento e
colaboradores afetos a cada uma das entidades que integram a Loja, enquanto os Espagos do
Cidaddo garantem aos cidaddos a disponibilizagdo de servigos da Administragdo Central e

Local, prestados por colaboradores afetos a Autarquia;

(G) O MUNICIPIO DE SINTRA assume a gestdo da Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém,
garantindo a continuidade do servigo publico e a sua aproximagdo a populagdo, mas também a
eficacia e eficiéncia da gestdo da Loja do Cidaddo, designadamente ao potenciar a instalagdo

na mesma dos préprios servigos municipais, para além de outros servi¢os da Administragdo



<l

.'. .I )
S l N T R A wnuwasn agualva ¢
LAMAERA AAUNTLIP AL mkus'n"ﬂ

Puablica, Juntas de Freguesia e Servicos Municipalizados;

(H) O interesse matuo na colabora¢do entre o MUNICIPIO DE SINTRA e a UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA no lancamento de projetos que, tirando proveito
das potencialidades das telecomunicagdes e tecnologias da informacao e das sinergias criadas,
contribuam para a modernizagdo da Administracdo Publica, em particular na vertente de
relacionamento com o cidadao;

n Que a instalagdo de postos de atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA
E MIRA SINTRA S na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém, permitira a todos os que residem
e/ou interagem com o MUNICIPIO DE SINTRA tratar num mesmo local de vdrios assuntos da
esfera da atuacdo publica e do interesse do cidad3o;

() Que a criagdo dos postos de atendimento atras referidos é de indubitavel interesse
municipal pelos beneficios que pode trazer aos municipes, em termos de desburocratizagdo e
poupanga de tempo Util, constituindo por essa via uma forma de potenciar o desenvolvimento
concelhio;

(K) Constituem atribuicdes dos Municipios a promogdo e a salvaguarda dos interesses
proprios das respectivas populagdes, em articulagdo com as Freguesias, nos termos do n? 1 do
artigo 232 do Regime Juridico aprovado pela Lei 75/2013, de 12 de setembro;

(L) Compete as Camaras Municipais apoiar actividades de natureza educativa, social, ou
outra, de interesse para o Municipio, por forga da alinea u) do n? 1 do artigo 232 da Legislagdo
citada;

(M) A deliberagdo tomada pela Assembleia de Freguesia UNIAO DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA, sob proposta da Junta de Freguesia da UNIAO DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA, nos termos e para os efeitos a alinea j) do n2 1 do artigo 92 do
Regime Juridico aprovado pela Lei 75/2013, de 12 de setembro;

(N) A deliberacio tomada pela Camara Municipal de Sintra, na reunido ordinaria de 12-04-

2016, sob a proposta n2 319-EQN/2016.

E reciprocamente acordado e reduzido a escrito o presente Protocolo de Cooperagdo, que se

rege pelas seguintes Cldusulas e que ambas as Partes se comprometem a respeitar:
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CLAUSULA PRIMEIRA
(Objecto e dmbito)

1. O presente Protocolo estabelece as regras para a presta¢do de servicos de
atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA, bem como as

regras aplicaveis aos equipamentos afetos.

CLAUSULA SEGUNDA

(Servigos prestados e Horario de Funcionamento e de Atendimento)

1. Os servicos a disponibilizar na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém, sdo os usualmente
prestados no atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA
durante o periodo normal de funcionamento.

2. O horério de funcionamento e de atendimento da Loja do Cidad3do de Agualva-Cacém é
0 seguinte:

Horario de funcionamento:

Dias uteis: Das 9h:00 min as 18h:00 min

Sabados : Encerrada

Horario de atendimento:

Dias Uteis: das 9h:00 as 17h:00

Sabados: Encerrada

CLAUSULA TERCEIRA

(Recursos Humanos)

Os trabalhadores afetos ao atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA

SINTRA sdo do quadro de pessoal da mencionada entidade.
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(Instalagdo e equipamentos)

1. O mobiliario destinado 2 instalagdo da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA € MIRA

SINTRA, no que respeita aos postos de frontoffice, bem como, a sinalizagdo, imagem e
divulgacdo da Loja do Cidaddo séo fornecidos pela AMA ao MUNICiPIO DE SINTRA nos
termos do Protocolo a celebrar entre as entidades em aprego;

_ Cabe ao MUNICIPIO DE SINTRA assegurar o fornecimento de energia e agua; limpeza e
respetivos produtos de higiene e limpeza; seguranca e vigilancia; sistema de alarmes,
ligagdo a central de alarmes; medidas de autoprotecdo contra incéndios e manutencdo
do respetivo equipamento; manuten¢do preventiva e corretiva (sistemas de AVAC,
manutengdo de meios de intervengdo em incéndio, manutencdo portas automaticas e
manutencio de edificio), bem como o Sistema de Gestdo do Atendimento, sem prejuizo
do pagamento da contrapartida pecunidria identificada na clausula sétima;

_ Cabe 3 UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA assegurar 0s encargos
relativos ao fornecimento e funcionamento dos seus servicos, designadamente,
economato e comunicagdes de voz e dados, garantir a instalacdo e manutengdo da sua
infraestrutura tecnoldgica; adquirir, instalar e manter o software e hardware,
necessarios ao funcionamento do frontoffice e bakcoffice do seu posto de atendimento
e instalar o seu mobilidrio préprio, nomeadamente nas areas de backoffice e outro que

considerem necessario e que ndo seja fornecido pela AMA.

CLAUSULA QUINTA

(Rede e equipamento de comunicagbes, informatico, software e helpdesk)

. As comunicacdes de dados a efetuar entre os postos de atendimento da UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA na Loja do Cidadéo de Agualva-Cacém e a sua
sede serdo feitas através de circuito dedicado, suportando a mencionada entidade todos
0s encargos com equipamentos ativos e transmissdes.

. As comunicacdes de voz dos postos de atendimento na Loja do Cidaddo de Agualva-
Cacém, sdo suportadas pela UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA,

através da instala¢do de linha de rede.
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3. E da responsabilidade da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA a

instalacdo, manutencdo e assisténcia técnica de uma rede de comunica¢es de dados
que sirva de suporte aos postos de atendimento e, ainda, o desenvolvimento,
manutencdo, ajustamento e upgrade do software de integragdo a sua estrutura

organizacional.

. O software referido em 3 é da propriedade da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E

MIRA SINTRA.
. Cabe a UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA a reparagdo ou

substituicdo do equipamento informatico e de comunicagdo de voz e dados em caso de

avarias.

CLAUSULA SEXTA

(Padroes de garantia de qualidade)

. Os padrdes de garantia de qualidade estdo subjacentes aos padrdes exigidos por lei.

. As reclamacBes sobre o atendimento e servigos disponibilizados pela UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém serdo
lavradas em livro de reclamagdes proprio da entidade, sendo lavradas na Unidade de

Gestdo da Loja e remetidas a mencionada entidade.

CLAUSULA SETIMA

(Comparticipagao Pecuniaria)

. A UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA paga ao MUNICIPIO DE
SINTRA a contrapartida pecunidria pelo fornecimento dos servicos que permitem o seu
funcionamento, e que se encontram identificados no n? 2 da cldusula 42, num valor fixo,
a calcular em func¢do da permilagem de drea ocupada pela UNIAO DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA.
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2. O pagamento da contrapartida pecunidria mensal pela UNIAO DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA é efetuado no prazo de 30 (trinta) dias uteis a contar da data
da fatura emitida, com base no valor apurado no nimero anterior.

3. A actualizacdo da contrapartida pecunidria é efectuada apés a prestagdo de contas
referida no n26;

4. A contrapartida pecunidria é devida apenas apds efectiva instalagdo da UNIAO DE
FREGUESIAS DE CACEM E SAO MARCOS na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém;

5. O MUNICIPIO DE SINTRA presta contas 3 UNIAO DE FREGUESIAS DE CACEM E SAO
MARCOS sobre os encargos incorridos com a gestdo da Loja até ao final do més de maio
de cada ano civil posterior ao ano da instalagao;

6. No ano da instalagdo da Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém, o valor da contrapartida
pecunidria é aferido pelos custos estimados com o0s encargos relativos ao

funcionamento da Loja.

CLAUSULA OITAVA
(Vigéncia)

1. Sem prejuizo do disposto na Cldusula seguinte, o presente Protocolo produz efeitos a
partir da data de abertura da Loja do Cidadao de Agualva-Cacém.

2. O presente Protocolo tem a duragdo de 3 (trés) anos, renovando-se automaticamente
por idénticos sucessivos periodos de 3 (trés) anos.

3. O presente Protocolo pode ser resolvido por qualquer das Partes mediante carta

registada com aviso prévio de noventa dias.

CLAUSULA NONA

(Incumprimento e Conciliagdo)

1. Qualquer das Partes poderd, a qualquer momento, resolver o presente Protocolo, em
caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso das obriga¢bes dele resultantes

pela outra Parte, devendo fazé-lo mediante oficio registado com aviso de recepgao.
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2. A resolugio nos termos do nimero anterior opera no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data da recepgdo, pela outra Parte, da referida comunicagdo.
3. Qualquer diferendo entre as Partes procurar-se-a resolver mediante negociacdo de

boa-fé, com o intuito da sua conciliagdo.

Lido e aceite por ambas as Partes vai ser assinado em duplicado ficando cada um dos

exemplares em poder de cada uma das Partes.

Assinado em Sintra, aos 11 de julho de 2016.

Pelo Municipio de Sintra Pela Unido das Freguesias de Agualva e Mira

7 P

O Presidente da‘eémara’ﬂmsmtra O Presidente da Junta da Unido das

Freguesias de Aguaiva e Mira Sintra

Sintra



